
Manual de usuario
Consulta y gestiona online 
tus pólizas y siniestros



01. Home 
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En esta plataforma puedes consultar tus pólizas, notificar 
nuevos siniestros y consultar el estado de los ya 
existentes.

Una vez que nos hemos logado con NIF, email y número 
de colegiado /asociado y después de aceptar las normas 
de uso del portal, podemos acceder al menú principal en el 
que veremos 4 secciones:

▪ Mi Cuenta
▪ Pólizas
▪ Siniestros 
▪ Gestión de documentación



02. Mi Cuenta 
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“Mis datos”: Aquí podremos ver nuestros datos de usuario 
y modificar la contraseña de acceso.

“Notificaciones”: Podremos ver todas las notificaciones en 
cuanto a cambios en el estado del siniestro, novedades de 
la póliza, etc.

“Contacta con nosotros”: Entrando en este apartado 
podremos ponernos en contacto con un especialista para 
resolver cualquier duda que se nos presente.



02. Mi Cuenta 

4

“Mis datos”: Aquí podremos ver nuestros datos de usuario 
y modificar la contraseña de acceso.

“Notificaciones”: Podremos ver todas las notificaciones en 
cuanto a cambios en el estado del siniestro, novedades de 
la póliza, etc.

“Contacta con nosotros”: Entrando en este apartado 
podremos ponernos en contacto con un especialista para 
resolver cualquier duda que se nos presente.



03. Pólizas
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“Consultar pólizas”: 

Puedes seleccionar y buscar entre todas las pólizas y 
certificados que tengas disponibles.

Podrás realizar esta búsqueda filtrando por NIF/CIF o 
incluyendo los datos personales.

La póliza aparecerá justo debajo del buscador mostrando 
los datos principales: Nº, fecha de efecto, fecha de 
vencimiento, compañía aseguradora y estado.

Una vez localizada la póliza, puedes ver y consultar el 
detalle de tu certificado de seguro.



04. Siniestros
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“Mis siniestros”: 

En esta pestaña puedes consultar todos los siniestros de 
cada póliza.

El buscador te permite filtrar por póliza, NIF/CIF o valor.

Aquí podrás ver el estado del siniestro: presiniestro, 
abierto o cerrado.



04. Siniestros
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“Mis siniestros”: 

Puedes consultar los detalles del siniestro incluyendo el 
seguimiento realizado y la documentación aportada.



04. Siniestros

8

“Comunicar un siniestro”: 

El primer paso es seleccionar la póliza en la que quieres 
declarar el siniestro.

Podrás filtrar por tomador, fecha de efecto, estado de la 
póliza, etc.

Cuando hayas encontrado la póliza, pincha sobre ella y se 
desplegará una ventana con el formulario a rellenar para 
poder declarar el siniestro online.



04. Siniestros
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“Comunicar un siniestro”: 

Una vez que llegues a esta página, deberás cumplimentar 
el formulario indicando el motivo de apertura del siniestro.

Podrás incluir todos los comentarios y explicaciones que 
puedan ser útiles en el paso 2.



04. Siniestros
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“Comunicar un siniestro”: 

En este paso tendrás que redactar detalladamente la 
declaración del siniestro incluyendo los puntos que se 
indican previamente.



04. Siniestros
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“Comunicar un siniestro”: 

En el último paso deberás aportar toda la documentación 
necesaria para la declaración del siniestro.

Para subir los documentos, simplemente deberás pinchar 
en cada botón y seleccionarlos desde tu dispositivo. Para 
ello, se abrirá una ventana emergente a fin de poder 
cargarlos directamente.
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Gracias

Aon Affinity


