Manual de usuario

Consulta y gestiona online
tus podlizas y siniestros




01. Home

En esta plataforma puedes consultar tus polizas, notificar
nuevos siniestros y consultar el estado de los ya
existentes.

Una vez que nos hemos logado con NIF, email y numero
de colegiado /asociado y después de aceptar las normas
de uso del portal, podemos acceder al menu principal en el
que veremos 4 secciones:

= Mi Cuenta

= Polizas

= Siniestros

= Gestion de documentacion

Para registrarse debes realizar los siguientes pasos:

Introduce tu NIF, NiUmero de Colegiado y E-mail para poder validar tus datos. Una vez comprobados, te enviaremos un e-
mail para completar el acceso al portal.
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envenido, Colegiado 43001000!

@ Mi Cuenta

Notificaciones

c(Quieres saber si hay alguna actualizacion
sobre tus pdlizas o siniestros? Cualquier
novedad esta 3 un solo click de ti en nuestro
panel de Notificaciones

Notificar un siniestro:

Totalmente online. Asi de facil.

Notificaciones

& Cerrar Sesion

Polizas

Seguros personales

{Te interesaria contratar otros seguros,
ademas del de RC? Consulta nuestro
catalogo y descubre gue producto
asegurador es el que necesitas.

Podras subir a la
) plataforma los documentos
: que necesites.
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Club de Beneficios

JQuieres obtener descuentos especiales por
ser asociado? En nuestro Club de Beneficios
encontraras multitud de ofertas en toda
clase de amboitos.

Club de Beneficios

Contacta con nosotros

Siniestros

==,

\l’
Contactanos

iTienes alguna
consulita que
nacernos? Nuestro
eguipo de atencion
achientete
ayudarza a resolver
35 dudasguete
puedan surgir

Podras redactar otros
apartados directamente
en la plataforma.

o Selecciona la poéliza

=0
iemiaes |

0 Rellena el formulario

=0

o Incluye los documentos necesarios:

e | Declaracion
== | desiniestro
- c—
a Reclamacion
* del perjudicado
m—  §
@ Hoja de encargo,
T contrato o factura
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Documentacion : I&H
acreditativa delos hechos *
Otros documentos _-
relevantes (si los hay) *
Demanda judicial & :
(si la hay) T




02. Mi Cuenta

“Mis datos”: Aqui podremos ver nuestros datos de usuario
y modificar la contrasena de acceso.

“Notificaciones”: Podremos ver todas las notificaciones en
cuanto a cambios en el estado del siniestro, novedades de
la poliza, etc.

“Contacta con nosofros”: Entrando en este apartado
podremos ponernos en contacto con un especialista para
resolver cualquier duda que se nos presente.

AON

&

Mi Cuenta

Mis Datos

Notificaciones

Mi Cuenta

Contacta con nosotros

Mis datos
Datos personales

Momibre

MAME-O3143533

M® de Colegiado

£3001000

Telefono

3455330000

Direccion

1" Apellido

FNAME-03148533

i -
ano de colegiacion

roX

31485330000

03148533-ADDR, O3148533-4 03148533-ADRR

Provincia

MAaDRID

Cambiar contrasena

C.P.

28010

2% Acellido

SMAME-D3148533

E-rmiz

ALBERTO.CARCIAMERINOE@ACM . ES

Localidad

MADRID

La contrasena debe tener al menos 1 caracter en minusculas, 1 caracter en mayusculas, 1 numero, 1 caracter especial y como

minimo 8 caracteres.

Contrasena actus

Musva contrasens

Mueva contrasena



02. Mi Cuenta

“Mis datos”: Aqui podremos ver nuestros datos de usuario @ Mi Cuenta
y modificar la contrasena de acceso.

“Notificaciones”: Podremos ver todas las notificaciones en
cuanto a cambios en el estado del siniestro, novedades de

la poliza, etc. Mi Cuenta Contacta con nosotros

“Contacta con nosotros”_' Entrando en este apartado Mis Datos ¢Tiepes algur;c"i consulta que hager ;Qbre th_ls pée:lzlas? Nolsgt;c;:%:;ao v;ezsolveremos. Rellena el siguiente formulario y nos pondremos en
. e contacto contigo cuanto antes. O, si lo prefieres, llama a :

podremos ponernos en contacto con un especialista para

resolver cualquier duda que se nos presente.

Notificaciones

Contacta con nosotros » , ,
Area de la consulta

Mensaje

AON



03. Polizas AON

Bienvenido, Colegiado 43001000 Notificaciones €| Cerrar Sesion Contacta con nosotros

“Consultar polizas™: Pélizas
Puedes seleccionar y buscar entre todas las polizas y
certificados que tengas disponibles.
i _ i _ Pélizas Mis pdlizas
Podras realizar esta busqueda filtrando por NIF/CIF o
incluyendo los datos personales. Sl Sl Selecciona péliza
Contenido productos — o
La poliza aparecera justo debajo del buscador mostrando FAQS
los datos principales: N°, fecha de efecto, fecha de
VenC|m|entO, Com paﬁia aseguradora y eStadO N° Poliza Fecha efecto Fecha vencimiento Compania Estado Total Certif.
Una vez localizada la pdliza, puedes ver y consultar el = e -
detalle de tu certificado de seguro. I
04346392900000 43001000

gl Pélizas
L]

Pélizas Péliza de Responsabilidad Civil 04346392900000 | Colegiado

Consultar polizas
N* Poliza: Fecha efecto: Fecha vencimiento: Compahia: Estado:
Contenido productos

FAQS

I 4346397 Ver certificado

Mis recibos
Periodo de validez N° de recibo Importe Forma de pago Estado

Documentacion de la péliza

rtificado Aec Pdliza

AON



04. Siniestros

Club de Beneficios

En esta peStaﬁa puedeS consultar todos los siniestros de iBienvenido, Colegiado 43001000! Uhatificaciones | Cerrar sesidn Contacta con nosotros
cada poliza.

El buscador te permite filtrar por poliza, NIF/CIF o valor. @ Siniestros

Aqui podras ver el estado del siniestro: presiniestro,
abierto o cerrado.

Siniestros Mis siniestros

Visualiza todos los siniestros de tus palizas.

Mis siniestros ) -
Selecciona poliza

Comunicar un siniestro .
Seleccione.. v Buscar +

FAQ

Siniestro Fecha Estado N® de paliza

000558824 23/04/2021 PRESIMIESTRO 04346392200000

Oo0e58823 23/04/2021 PRESIMIESTRO 04346392200000

Oo0es5819 220412021 PRESIMIESTRO D4346392200000

Oo0e55822 21/04/2021 PRESIMIESTRO 04346392200000

0O0E55815 20/04/2027 PRESIMIESTRO 04346392200000

Q20a558817 20/04/2027 PRESIMIESTRO 04346392200000

- 4 Paginalde 8 b »
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04. Siniestros

“Mis siniestros”:
Aw Club de Beneficios

Puedes ConSUItar IOS deta”es del SinieStrO inCIUyendO el Bienvenido, Colegiado 430071000 DND:ificaci-::r'E: € | Cerrar Sesion Contacta con nosotros
seguimiento realizado y la documentacion aportada.
@ Siniestros

— Volver

Siniestros Detalles del siniestro
Mis siniestros
Siniestro: Fecha de notificacion: Ezstado: MN® de Paliza:
Comunicar un siniestro 000658824 23/04/202 PRESINIESTRO 04346392900000
FAQ
Seguimiento

Mo hay datos de seguimiento

Documentacion del siniestro

Aqui se muestran los documentos que hayas anadido relativos a tu siniestro. Puedes incorporar nuevos documentos, si fuera necesario
naciendo click en Anadir documento.

[ Captura. JPG

AON



04. Siniestros
Aow

iBienvenido, Colegiado 43001000 o Motificaciones € | Cerrar Sesion Contacta con nosotros

“Comunicar un siniestro”:

El primer paso es seleccionar la podliza en la que quieres
declarar el siniestro. @ Siniestros

Podras filtrar por tomador, fecha de efecto, estado de la
poliza, etc.

Siniestros Comunicar siniestro
Cuando hayas encontrado la pdliza, pincha sobre ellay se - Es muy sencillo. Seiecciona la psliza a la que se refiera el siniestroy sigue los pasos indicados.
desplegara una ventana con el formulario a rellenar para s Selecciona poliza
poder declarar el siniestro online. ::”'mr”"g'“'em v
N® Poliza Fecha efecto Fecha vencimiento Compania Estado Total Certif.
04346392900000 01/0s/209 30/04/2021 0B02-NAME - 2450 Conformada

Certificado N*Colegiado Mif
04346392900000 43001000 03148533V

Comunicar un siniestro: Totalmente online. Asi de facil.

Podras subir a la Podras redactar otros
C‘) plataforma los documentos E apartados directamente
T que necesites. en la plataforma.

o Selecciona la péliza o Rellena el formulario
e | e | s | e |
= s | s |

AON



04. Siniestros

Club de Beneficios

iBienvenido, Colegiado 43001000 0 Motificaciones € | Cerrar 5esion Contacta con nosotros

AON

“Comunicar un siniestro”:
Una vez que llegues a esta pagina, deberas cumplimentar
el formulario indicando el motivo de apertura del siniestro.

@ Siniestros

Podras incluir todos los comentarios y explicaciones que
puedan ser utiles en el paso 2.

Siniestros n

Mis siniestros Cuestionario de declaracién de siniestro

Comunicar un siniestro
' Datos del asegurado

FAC MNombre

MAME-O3148533 FMAME-O3148533 SMNAME-O3145533

M7 de Caolegiadc Ano de colegiacion E-ma

LRO0T000 ALBERTOCARCIAMERING@ACMN . ES
Cireccion Localidad

O3148533-A00DR, 03148533-4A 03148533-ADRR MADRID
Prowvincia C.P

MADRID 28010

Datos del perjudicado

Tipo de perjudicado

AON



04. Siniestros

. . = Am Club de Beneficios
“Comunicar un siniestro”:

mvenido, Colegiado 43001000 o Motificaciones € | Cerrar 5esion Contacta con nosotros

ui]
m

En este paso tendras que redactar detalladamente la
declaracion del siniestro incluyendo los puntos que se

indican previamente. Siniestros

Siniestros n a

Mis siniestros Declaracion de siniestro

Comunicar un siniestro . : . . - . e
' Como colegiado reclamado, debes realizar el escrito de declaracion de siniestro indicando:

FAC

e Contenide v alcance del encarge profesional recibide, con indicacion de la fecha de inicic de los trabajos que comprende e

encargo.

e Relatoc pormencrizado de las actuacionss profesionales dezarrclladas.

o Detalle del error profesional que miotiva la reclamacion: causa del mismo, fecha de courrencia v contenido econdmica.

o Fundamento juridico de la procedencia o improcedencia de la reclamacion.

o Maloracion del colegiado reclamado.

o Posibilidades de subsanacion del error

AON



04. Siniestros
“Comunicar un siniestro”: AON

Oy

otificaciones €| Cerrar Sesicén Contacta con nosotros

- — T = o — - et P el
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En el ultimo paso deberas aportar toda la documentacion
necesaria para la declaracion del siniestro. @

Siniestros

Para subir los documentos, simplemente deberas pinchar
en cada boton y seleccionarlos desde tu dispositivo. Para
ello, se abrira una ventana emergente a fin de poder

cargarlos directamente. Siniestros & 2 B

Mis siniestros Documentos a presentar

Comunicar un siniestro . e s
' Documento de demanda judicial

Fais Lorem ipsurm dolor sit amet

Suscrita por el mismo o persona que le represente, exponiends los hechos gue motivan la reclamacion vy la cuantificacion econdmica
de los dafios y perjuicios que e consideran sufridos.
Adjuntar Documentacion

Documentacion que acredite los servicios prestados

Hoja de encargo, contrato de prestacion de servicios o factura de honorarios por los servicios prestados

Documentacion que acredite los hechos

Fotocopia de la documentacion acreditativa de los hechos relatados en la version comunicada, asi como de cualguier otra que

- H - P - P - o - H - -] e
considere relevante a los efectos de la resolucion del expediente.

AON



Aon Affinity

Driving value and growth
through an affinity partnership

Gracias
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